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Problem Possible Cause To Correct S  c Nguyên nhân x y ra s  c Kh c ph c

1. Poor flushing action a. Inlet valve filter blocked.
b. Flush handle or button needs 
replacing.
c. Water pressure is too low.
d. Partially clogged trap way and / or 
drainpipe.
e. No air vent.
f. Air tube leakage.

a. Check if there is any attached to the 
filter of inlet valve, clean the filter of inlet 
valve.
b. Replace.
c. Nomal water supply pressure mus at 
least 23psi (0.16MPa).
d. Use a plunger or toilet auger to unclog.
e. Install air vent per instructions.
f. reconnect air tube or change.

1. X  không t a. B  l c van c p b  t c.
b. Nút nh n x  ho c c n g t x  b  h ng.
c. Áp l c n c quá th p
d. ng d n x  ho c ng thoát n c b  t c 
c c b .
e. Không có l  thoát h i.
f. Rò r  ng thoát h i.

a. Ki m tra xem b  l c c a van c p có b  
dính không, làm s ch b  l c c a van c p.
b. Thay th .
c. Áp l c c p n c th ng ít nh t ph i là 
23psi (0.16MPa).
d. S  d ng cây ho c dây thông b n c u 

 thông t c.
e. L p l i ng thoát h i theo h ng d n
f. K t n i l i ng d n h i ho c thay i.

2. Water won't stop 
running

a. Air tube needs to replace a. Replace air tube. 2. N c không ng ng 
ch y

a. ng thoát h i c n thay th . a. Thay ng thoát h i.

3. Water supply hose 
leaks

a. Improper installation. a. Reinstall, according to instructions. 3. Rò r  ng c p n c a. L p t không úng. a. L p t l i úng theo h ng d n.

4. Water splash on 
seat

a. Water pressure is too high. a.  Water pressure must not exceed 
80psi (0.2MPa).

4. N c b n vào b  ng i a. Áp l c n c quá l n. a. i u ch nh l i áp l c n c v  80psi 
(0.2MPa)

5. Many air bubble 
and noise from air 
pressure during water 
filling

a. Too long time activate push button a. Activate (press) push button for 
flushing 1 second ( maximum)

5. Nhi u b t khí và ti ng 
n t  áp su t không khí 

trong quá trình làm y 
n c

a. M t quá nhi u th i gian  kích ho t 
(nh n) nút nh n.

a. Kích ho t (nh n) nút nh n  x  1 giây 
(t i a)

TROUBLE SHOOTING GUIDE H NG D N X  LÝ S  C
Using this guide and referring to the accoMPanying instructions should help you solve most common 
problems encountered.

Tham kh o các h ng d n kèm theo s  giúp b n kh c ph c c các v n  ph  bi n hay g p ph i.

ATTENTION

Do not use harsh abrasives or caustic cleansers to clean fixture surface. A Mild, warm water, 
and a soft cloth will remove nomal dirt and soap accumulation from fittings sufaces.
Rinse thoroughly after cleaning and polish with a soft dry to restore original luster of material.

Không dùng d ng c  v  sinh s n sùi ho c hóa ch t chà, v  sinh b  m t s n ph m. Dùng n c m và 
m t mi ng v i m m s  lo i b  b i b n thông th ng và xà phòng tích t  trên b  m t ph  ki n.
Dùng n c s ch sau khi v  sinh xong và dùng v i khô m m lau chùi s ch s   bào v  tính ch t ban 

u c a v t li u.

CARE AND MAINTERNANCE V  SINH VÀ B O D NG

- Read the instructions carefully before beginning.
- Cautions and notes below if not complied may lead to serious damage. Therefore, please 
follow strictly.
- After finishing installation, check out whether the facility operates properly or not. 
- If possible, customer should to keep this instruction as reference in the future.

- Before installation, please check the product again for cracks or breaks during delivery.
- Be sure to test operation and check for any breaks, cracks after installation has been 
completed.
Any cracks may cause injury, damage, leakage or dirty the floor.
- Ensure that water pipes are flushed and cleaned before installing.
- Do not overtighten bolts. Porcelain is subject to cracking, which may
cause injury to installing person or users.
- Do not pour hot water over the ceramic. Otherwise, it could be broken.

SAFETY PRECAUTIONS

Recommend using water perssure (static) 30psi (0.2MPa).
Do not use water supply pressure below 23psi (0.16MPa) to ensure product discharge 
performance.
Do not use cleansers in tank. Products containing chorine can seriously damage fittings in the 
tank.
This damage can cause leakage and propety damage.

Khuy n ngh  s  d ng áp su t n c (t nh) 30psi (0.2MPa). 
Không c s  d ng áp l c c p n c d i 23psi (0.16MPa)  b o m tính n ng x  c a s n 
ph m.
Không s  d ng hóa ch t t y r a bên trong b  n c. Các hóa ch t có ch a clo có th  làm h ng 
nghiêm tr ng các ph  ki n bên trong b  n c.
S  phá h y này có th  làm rò r  n c và làm m t c tính c a s n ph m.

LIXIL Vietnam Corporation shall not be responsible or liable for any tank 
fitting damage caused by the use of cleaners containing chlorine, nor is 
it responsible if the customer uses a water supply pressure of less than
23psi (0.16MPa) for the product.

Notice:

S N PH M : S               / Th i gian : 10 n m 
S N PH M : Ph  ki n     / Th i gian : 02 n m 

LIXIL VIETNAM CORPORATION

If inspection of this product, within the warranty time after purchasing, confirms that its defective 
under normal use in material or workmanship. We will repair or, at its option exchange the 
product of asimilar model. 
The warranty does not cover the following:

LIXIL VIETNAM CORPORATION
Address: Yen Binh, Duong Xa, Gia Lam, Hanoi, Vietnam
Website: Website: www.americanstandard.com.vn

CÔNG TY TNHH LIXIL VI T NAM
a ch : Yên Bình, D ng Xá, Gia Lâm, Hà N i, Vi t Nam

D ch v  khách hàng: 1900545460 
Website: Website: www.americanstandard.com.vn

1.Không ch ng minh c s n ph m còn trong th i gian b o hành nh  là hoá n, th  b o hành, ….
2.S n ph m b  h  do b t c n ho c b  phá hu  do tai n n
3.Nh ng h  h ng ho c phá hu  gây ra do v n chuy n, l p t, bi n d ng, tai n n ,sai sót, ho c thi u 
s  b o trì nh kì
4.C c phí ho c phí v n chuy n phát sinh v i nh ng s n ph m tr  v   s a ch a ho c thay th  
ngoài nh ng quy nh b o hành trên.
5.S n ph m không còn nguyên v n.

C NH BÁO AN TOÀN
- Hãy c k  h ng d n tr c khi l p t.
- Các chú ý c trình bày d i ây tùy tr ng h p mà có th  gây ra s  c  nghiêm tr ng. Các v n 

 nêu ra u có n i dung liên quan n an toàn nên nh t thi t ph i tuân th .
- Sau khi hoàn t t vi c l p t, xác nh n xem thi t b  có ho t ng bình th ng không.
- Quý khách hàng vui lòng l u gi  b n h ng d n l p t và s  d ng  tham kh o trong su t quá 
trình s  d ng.

- Tr c khi l p t ph i ki m tra xem có b  v , n t trong quá trình v n chuy n không?
- Sau khi l p t xác nh n xem có b  n t, v  do l p t không?
Ch  n t v  có th  gây th ng t t, rò n c, h ng hóc, b n sàn nhà.
- Hãy ch c ch n r ng ng ng n c c x  và làm s ch tr c khi l p t

Công ty s  không ch u trách nhi m b o hành i v i b t k  h  h ng nào v  ph  
ki n c a b n ch a do s  d ng hóa ch t có ch a thành ph n Clo (Calcium 
hypochlorite-CaCl2), c ng nh  không ch u trách nhi m b o hành n u khách 
hàng s  d ng áp l c c p n c d i 23psi (0.16MPa) cho s n ph m.

CHÚ Ý:

- Không si t quá ch t các ren v n. S  là  d  v , n t s  gây nguy hi n cho ng i l p t ho c s  
d ng.
- Không  n c nóng vào s  n u không có th  gây v  s .

TH I GIAN B O HÀNH
( c tính t  ngày khách hàng mua hàng ho c xác nh n qua phi u b o hành ho c hóa n bán hàng)

N u ki m tra s n ph m này, trong th i gian b o hành sau khi mua, công ty xác nh n r ng s n ph m 
b  l i trong i u ki n s  d ng bình th ng c a v t li u hay do l p t. Chúng tôi s  s a ch a, ho c 
thay th  s n ph m khác cùng lo i. 
Công ty không ch u trách nhi m b o hành i v i tr ng h p sau :

1. None any documentary evidences to show the period of warranty such as receipt, warranty 
card,.
2. Consequential or incidental damages. 
3. Defects or damages arising from shipping, installation, alternation, accidents, misuse or lack 
of proper maintenance.
4. Postage or shipping costs incurred in returning products for repair or replacement under this 
warranty and any labor or other costs of removal or installation of products under this warranty.
5. Discontinuous products. 

Chú ý:


